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Freshworks (En la nube, gratis con @ freshdesk

Customer support software

OPCion d pago) for teams of all sizes

Freshdesk makes it faster and easier for businesses
to manage and resolve support tickets across all
channels.

Ticketing Software | Get Started for Free
Ticketing Software to help you provide the best support experience to your custom...

freshworks.com



Same eas
Freshworks software. Klew
La empresa proporciona herramientas basadas en la Al superpowers.
nube para la gestion de relaciones con los clientes, la
gestion de servicios de TI y el marketing de
comercio electronico.

Software innovador para las necesidades
empresariales

Freshworks desarrolla software empresarial facil de usar. Somos un destacado pro...

freshworks.com
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Front (En la nube, prueba gratuita y The efficiency of
pago a posterior) a help desk with

the familiarity
Front combines the power of a help desk with the of email

simplicity of email. Great service has never been so e
easy. T S
Front - Customer Operations Platform

Front is a customer operations platform that helps teams streamline communicatio...

front.com



Grow Faster,

Serve Better with (o

Al Customer
BoldDesk (En la nube, prueba Service Software |
gratuita, compra a posterior)
A simple, intuitive, and easy-to-use operating system ( BoldDesk

ncfusion

for your support team.

@ outamigration

Customer Service Software | BoldDesk by
Syncfusion

Looking for a cutting-edge help desk software to streamline your customer suppor...

bolddesk.com
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Zendesk

Mas de 100 000 empresas confian en Zendesk para
mejorar las experiencias que ofrecen a sus clientes.
Zendesk ofrece una solucidn integral de servicio de
atencion al cliente facil de usar y con capacidad para
crecer al ritmo de tu negocio. El servicio de atencion
al cliente es algo mas que el cliente; también se trata
de tu empresa y tus equipos. Aparte de facilitar la
vida a tus clientes, también preparamos a tu equipo
para el éxito y mantenemos tu negocio en perfecta
sintonia. Es todo lo que necesitabas y, ademas, en un
unico paquete.

zendesk
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Salesforce (En la nube, prueba
gratuita, pago a posterior) salesforce

e Scale support across every customer touchpoint

e Boost agent & mobile worker team productivity

e Increase customer satisfaction with one unified

AI platform Salesforce: The Customer Company

Salesforce, the #1 AI CRM, enables companies to connect with customers through ...

salesforce.com
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Freescout (NO EN LA NUBE,
opensource)

FreeScout is the super lightweight and powerful free
open source help desk and shared inbox written in
PHP (Laravel framework). It is a self hosted clone of
HelpScout. Now you can enjoy free Zendesk & Help
Scout without giving up privacy or locking you into a
service you don't control.

Harvey Inc A» G B - L  Duward ~ ™ Active

Unassigned

Nesciunt placeat est culpa recusandae 336
molestias voluptatibus soluta.

4L Assigned 1 @ you

Aspernatur optio et exercitationem vero omnis. Ipsa explicabo commodi eveniet sit
est accusamus. Previous Conversations

Sibyl Vandervort

Sibyl Vandervort
Cc

Best open source help desk: Zendesk & Help
Scout alternative

I compared about 10 different ticketing solutions, most of them cost at least 15US...

freescout.net
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Gestiona activos, parches e inventarios de forma

ordenada y automatica. SysAid esta disponible en SysAid ITSM | Sistema de ITSM de Gestion de

formato on-permise y en cloud, en las ediciones Activos y Help Desk

Help Desk e ITSM, Solucién On Premise y Cloud Sistema de ITSM de Gestion de Activos y Help Desk ...
sysaid.es
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osTicket: es un sistema de tickets de soporte basado en la web que
te ayuda a escalar y optimizar tu servicio al cliente. Algunas de sus
caracteristicas incluyen:

1. Filtros de tickets: Un sistema de filtrado poderoso que asegura que los tickets correctos lleguen
al departamento adecuado, manteniendo un entorno sin desorden.

2.Paneles de control y reportes: Un panel de control rico y sencillo que te mantiene al dia con las
estadisticas de tu mesa de ayuda.

3.Temas de ayuda configurables: Puedes agregar, editar y eliminar temas de ayuda segun tus
preferencias.

4.Portal de soporte al cliente: Un sistema robusto para mantener relaciones felices con los
clientes.

5. Acuerdos de nivel de servicio (SLA): Configura tus horas de trabajo y deja que el sistema se
encargue del resto.

osTicket es completamente gratuito.
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A
wOpenSupports

Opensupports (NOEN LA NUBE, OpenSupports - Open Source Support Ticket
opensource) System

OpenSupports is an open source ticket system for giving support to your clients. It ...

opensupports.com
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Servicetonic

ServiceTonic es el software de Service Desk y
gestidn de servicios corporativos potente, flexible,
facil de usar y alineado con ITIL.

Una plataforma unica de automatizacion y gestion de
servicios con un alto nivel de configuracion sin
necesidad de programar.

>

El Software de Help Desk para su empresa |
ServiceTonic

Descubra cémo con nuestro software de Help Desk para empresas, puede optimiz...

servicetonic.com
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Helpdesk

YouTrack Helpdesk

YouTrack Helpdesk. Apoye a sus clientes externos o0 mantenga un centro de servicio para usu...

jetbrains.com
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https://www.freshworks.com/es/freshdesk/solution
s/trouble-ticket-software/?
tactic_id=5734014&utm_source=google-
adwords&utm_medium=FD-Search-DSA-Urls-L-
EU-FSE-Spain&utm_campaigh=FD-Search-DSA-
Urls-L-EU-FSE-
Spain&utm_term=&device=c&matchtype=&network
=g&gclid=CjwKCAjwp4mOBhBAEiwAsdc4aFVhC09
2CzKEIQndaviTSN9BGA0oGIO6R8e80TKM-
ErSoT3Z0OAhmkcRoCk3UQAvD_BwE&audience=dsa
19570697564 678&ad_id=648063421861&gad_sourc
e=1

Colaboracion de equipos para resolver los problemas mas rapido

Los tickets de gestion de incidentes suelen requerir que varios equipos trabajen juntos para resolver los
problemas de los clientes. Caracteristicas como la propiedad compartida, los tickets padre/hijo y los
tickets vinculados optimizan los procesos clave de todos los equipos y hacen que todas las partes sean
igualmente responsables. Con la integracion de Freshconnect, puede colaborar con equipos internos y
también con socios externos para resolver problemas rapidamente sin perder el contexto ni tener

conversaciones dispersas a través de varias aplicaciones.

Automatice las tareas repetitivas

Con la automatizacion inteligente, podra automatizar tareas como la priorizacion, categorizacion y
enrutamiento de tickets. También podra reducir el tiempo que dedica a tareas como cambiar las
propiedades de los tickets, afadir etiquetas e incluso configurar respuestas predefinidas para preguntas
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El mejor software de tickets para la gestion de
incidentes | Freshdesk

Pruebe el software de tickets para la gestion de incidentes de Freshdesk, que le pe...

freshworks.com
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LiveAgent

Multi-channel helpdesk

25 mejores software de gestion de incidentes

El uso de software de gestidn de incidentes beneficia a las empresas al resolver problemas y ...

liveagent.es
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Laptop screen is cracked

B Create subtask  Q Investigate D Linkissue v [E Addform [ Add PIR

@ Dante Rodriguez raised this request via Portal

View request in portal

Description

1am unable to see things on my laptop due to a damaged screen. | need a new laptop.

Affected laptop(s)

&= Lmeo22101

Name

Status

Owner

Model

Serial Number

Warranty expiration date
Affected phone(s)

Affected monitor(s)

Urgency High

Impact Minor / Localized

a
|

LTMB022101

DAMAGED

2 Dante Rodriguez

W MacBook Pro 16-inch (2019)
CO3C28IKLVDN

Sep 25, 2020

Create v

Hide details

+ Add object

+ Add object

& b <

Work in progress v 4 Actions v

SLAs -

Today 02:03 PM @ Time to first response
within 5m

Mar 25 09:58 AM @ Time to resolution

within ah
Details -
Priority = Medium
Major incident @ D
Request Type #a Report broken hardware
Assignee @ sammyvito
Assign to me
Reporter @ Dpante Rodriguez
Slack Add channel
Conference call Start call (2
Linked alerts View
Responders 1 Responder
Knowledge base @ 15 related articles

Gestion de activos y configuracion de Jira | Activos

Insight de Mindville ahora forma parte de Jira Service Management. Pruébalo gratis para disfr...

atlassian.com
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5 slack

iSlack cumple 10 anos!

Celebramos una década de innovaciones repasando 10 funciones esenciales de Slack

slack.com
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Features | Zoho Desk

Zoho Desk helps in every aspect of your customer service efforts with features such as auto...

zoho.com
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Schedule A HaloITSM Demo - HaloITSM

Want to see how HaloITSM can help your team deliver exceptional service?

haloitsm.com
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InvGate | Software de help desk

InvGate Service Desk elevates your operations by providing efficient ticket management, aut...

info.gartnerdigitalmarkets.com



https://www.atera.com/Ip/rvw/it-ticketing-solution/?
utm_source=capterra&utm_adgroup=servicedesk&ut...

atera.com
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Waiting

ninjaOne

IT Helpdesk Software & Ticketing System | NinjaOne

Our robust IT helpdesk software & ticketing for IT teams & MSPs provides 360 degree visibilit...

ninjaone.com
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Waiting

ninjaOne

IT Helpdesk Software & Ticketing System | NinjaOne

Our robust IT helpdesk software & ticketing for IT teams & MSPs provides 360 degree visibilit...

ninjaone.com
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